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CAIET DE SARCINI

ACHIZITIE

externalizare servicii: Analiza efectelor utilizarii platformei asupra
beneficiarilor
Sursa de finantare: bugetul proiectului “Justitie si mediere pentru toata
lumeal/Law and mediation for everyone”, Cod proiect: 126480.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin 1
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020

Titlu prolect: * Justitie si mediere pentru toala lumea/ Law and mediation for everyone”
cad proiect 126480

Asociatia Liga Apararii Drepturilor Colective {Beneficiar)
Adresa: strada |.C Bratianu, nr. 39, Municipiul Cluj-Napoca, jud. Cluj. Reménia
Tel.: 0745641247
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1. Informatii generale

1.1 Introducere

' Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru
incheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obhgatoru pe baza
carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini vor fi consnderate ca fund cerinte
minime. in acest sens orice ofertd prezentats, care se abate de la prevederile Caietului de
sarcini, va fi luata in considerare numai in mésura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

1.2 Date génerale

Titlul proiectului : “Justitie si mediere pentru toata lumea/Law and medlatlon for .
everyone”, Cod proiect: 126480

2.0BIECTUL CONTRACTULUI '

Obiectul contractului il reprezinta externalizare servicii: Analiza efectelor utilizarii
platformei asupra beneficiarilor in cadrul proiectului “Justitie si mediere pentru toata
lumea/Law and mediation for everyone”, Cod proiect: 126480 in conformitate cu
clauzele contractului de finantare si cererii de finantare.

3.SPECIFICATII TEHNICE:

Studiul de impact va estima efectele reale ale masurilor luate prin proiect asupra
pbpulatiei'si va fundamenta dezvoltarea platformei in perspectiva. Studiul de impact va
masura in timp real efectele utilizarii platformei si va indica directile de dezvoltare ale
acesteia pentru a se plia pe nevoile juridice dinamice ale cetatenilor. '
; Realizarea unei analize de context privind alte platforme si aplicatii utilizate de
cetateni pentru accesarea serviciilor juridice online.

Realizarea metodologie de evaluare si instrumentelor de cercetare ( chestionar —
minim 30), colectarea datelor prin aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza si
interpretarea datelor colectate, realizarea raportului de evaluare pe baza informatiilor
colectate.

Termen maxim de predare: 19 martie 2020 cu posibilitate de prelungire daca
proiectul se va prelungi.
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Nota: Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs/serviciu si nu au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse
.Aceste specificatii vor fi considerate cu mentiunea de “sau echivalent”.

4.Valoarea estimata totala este 132.000 lei fara TVA

5.CONDITII DE PLATA
Plata catre furnizorul de seryicii se va face in maxim 60 zile de la emiterea facturii.

6.CRITERIUL DE EVALUARE:
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